Evaluacion con Caracter Diagnostico POAIV 2026

BLOQUE 1. Informacion General del Sector A

1

Entidad Territorial Certificada * [1}

San Andrés de Tumaco v

2

Describa la metodologia de trabajo utilizada por el Equipo encargado de la
formulacion del POAIV 2026 y los resultados del analisis de la situacion general
del Sector Educativo en el departamento, distrito o municipio. * [1}



R/= Para la formulacion del POAIV 2026, en la entidad territorial Tumaco, el equipo
de trabajo del area de Inspeccién y vigilancia, realizé diversas actividades, las cuales
se basan en la metodologia asociada al ciclo vital de la planeacion PHVA (Planear,
Hacer, Verificar y Actuar), entre ellas:

O  Mediante acto administrativo (Resoluciéon N° 0288-E expedido el 18 de febrero
de 2026), se actualizd el equipo interdisciplinario, para la formulacion, seguimiento,
control y evaluacion del plan operativo anual de inspeccion y vigilancia de la
secretaria de educacion de Tumaco.

O Através de este documento, se amplié el nimero de integrantes del equipo de
trabajo, se ratificaron las funciones asignadas a cada uno de los miembros del
mismo, y las estrategias a implementar, para la formulacidn y ejecucion del POAIV
2026, de Secretaria de educacion de Tumaco.

O Una vez actualizado el equipo interdisciplinario, se reviso de forma detallada
informacién general del sector educacion, obteniendo como resultado un
diagnostico del sector educativo de Tumaco, el cual permitié establecer aspectos
relacionados con la prestacion del servicio educativo, e identificar los
establecimientos educativos a priorizar para la implementacion de estrategias
puntuales, como asesorias, acompafiamientos y visitas de seguimiento y control,
entre otras. Lo anterior en funcion de lo establecido en el Decreto 1075 de 2015,
sobre la inspeccion, vigilancia y control de los establecimientos educativos oficiales,

A partir de la respuesta dada a la pregunta anterior, indique tres (3) situaciones
relacionadas con la prestacion del servicio educativo que la ETC haya priorizado
para resolver durante la presente vigencia y justifique el ;por qué? * [T}

>



R/= Como parte de la prestacién del servicio educativo, el equipo de trabajo del area
de inspeccién y vigilancia ha priorizado tres situaciones de gran relevancia para el
proceso en general, entre ellas las relacionadas con los procesos de Cobertura,
Calidad y Talento humano.

Para esta vigencia, se definieron como actividades priorizadas las siguientes:

N° Ejes tematicos: Actividades Priorizadas:

Ampliacién de la cobertura en la educacién Inicial. Apoyar la implementacion de
las estrategias disefiadas por la ETC para garantizar la ampliacién de la cobertura en
la Educacion Inicial y verificar los registros efectuados por los prestadores del servicio
en los sistemas de informacion.

2.

Optimizacion y uso significativo del tiempo escolar  Verificar la existencia de las
condiciones requeridas para la implementacion de las estrategias pedagdgicas de
resignificacion del tiempo escolar para la formacion integral de los estudiantes
(Programa de Jornada Escolar Complementaria, Jornada Unica, Centros de Interés,
etc.) y apoyar su implementacion.
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Teniendo como base el balance general de las actuaciones adelantadas por la
ETC en cumplimiento del POAIV 2025, indique si se reprogramaron actividades
para la presente vigencia, que no fueron ejecutadas durante el afio anterior o
qgue generaron planes de mejoramiento que deben ser objeto de seguimiento.
Sefale a qué tematica corresponden. * [T}

R/= Durante la vigencia 2025, no fue posible ejecutar el 100% de las visitas de seguimie

>



5

Diligencie la conformacion del universo (cantidad) de prestadores del servicio
educativo existentes en su ETC, con base en el siguiente imagen * 1}

NIVEL EDUCATIVO
TIPODEEE  EDUCACION INICIAL EPBM ETDH ADULTOS

EE Oficial (No incluir ICBF, ni SENA) 64 35 0 O
EE NO Oficiales 33 33 24 9
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Identifique la oferta nueva del servicio —prestadores habilitados durante el
ultimo afo- en los niveles educativos de su competencia y defina las acciones
de seguimiento y de verificacion de condiciones que se ejecutaran durante la
vigencia del POAIV con relacion a los mismos. * [T}

R/= Para la vigencia 2025 en la entidad territorial Tumaco, no se expidieron actos
administrativos para la creacion de operadores privados.

7

;Cuales  fueron los indicadores de proceso propios del sector educativo que
se  tuvieron en cuenta para la formulacion del POAIV 20267 Explique el
comportamiento de estos indicadores durante la Ultima vigencia evaluada e

indique la fuente de informacion. * [1}



R/= Para la formulacion del POAIV 2026 el equipo de la secretaria de educacion de
Tumaco, tuvo en cuenta los indicadores de cobertura educativa (reprobacion,
desercion, cobertura neta y cobertura bruta), y calidad educativa y su respetivo
analisis.

INDICADORES DE COBERTURA EDUCATIVA:

TASA DE REPROBACION:

La tasa de reprobacion escolar mide el porcentaje de estudiantes que no superan los
criterios académicos para ser promovidos de grado, siendo un indicador clave de
ineficiencia educativa. En el distrito de Tumaco la matricula del afio 2024 fue de
38.395 estudiantes; lo cual reprobaron el afio 3.517 estudiantes equivalente al 9.16%.
ANO TRANSICION PRIMARIA SECUNDARIA MEDIA  INDICE

2022 763% 764% 765% 7.60% 7.63%

2023 3.2% 9.7% 133% 9.14%  9.56%

2024 1.8% 9.8% 10.5% 9.18%  9.16%

Fuente: Ministerio de educacion Nacional (MEN) Cobertura en Cifras ano 2024.
ANALISIS: La reprobacién escolar en el Distrito de Tumaco en los Ultimos tres afios
ha variado, en el aflo 2023 se incremento en 1.93% pasando de 7.63% en el afio 2022
a 9.56% en el afo 2023, para el afio 2024 tuvo una leve disminucion de 0.40%
pasando de 9.56% en el afio 2023 a 9.16% en el afio 2024; los factores principales de
este fendmeno son, infraestructura Educativa en mal estado, deficiencia logistica y
metodologia de los docentes desactualizada entre otros; debido a esto la secretaria
de educacion del Distrito de Tumaco los Rectores y los directores vienen trabajando
de manera articulada lo cual se implanten estrategias y planes de mejoramiento a lo
dicho anteriormente, esto con el objetivo de Disminuir de manera significativa el
numero de Reprobados en los establecimientos educativos.

TASA DE DESERCION:

La Tasa de Desercién Intra-Anual es una medida porcentual del abandono estudiantil
en el transcurso del ciclo escolar, calculada para los grados de educacién regular (0°
a 11°) en el sector oficial. Es la interrupcion o desvinculacion de los estudiantes de
sus estudios sin haber terminado el nivel para el cual se matricularon; en el Distrito
de Tumaco la matricula del aflo 2024 fue de 38.395 estudiantes, lo cual desertaron
1.470 estudiantes equivalentes al 3.83%.

ANO TRANSICION PRIMARIA SECUNDARIA MEDIA  INDICE

2022 334%  382% 523% 422% 4.32%

2023 199% 229% 351% 337% 281%

2024 248% 326% 502% 3.38% 3.83%

Fuente: Ministerio de educacion Nacional (MEN) Cobertura en Cifras ano 2024.
ANALISIS: Mirando la tabla podemos establecer que la Desercion escolar en el
Distrito de Tumaco en los ultimos tres afos ha variado, en el afio 2023 disminuyo en
1.51% pasando de 4.32% en el afio 2022 a 2.81% en el afio 2023; para el afio 2024 se
incrementd en 1.02% pasando de 2.81% en el afio 2023 a 3.83% en el afo 2024, Las
principales causas incluyen el conflicto armado, el riesgo de reclutamiento por
grupos ilegales, la pobreza y la falta de infraestructura educativa adecuada,
afectando la continuidad de los nifios, nifias, jovenes y adolescentes en los
establecimientos educativos, debido a estos la secretaria de educacion del Distrito de
Tumaco los Rectores y directores vienen implementando estrategias como matricula
al Barrio, Dotacion de kit escolar, la implementacion de trasporte escolar entre otras,
con el objetivo de Disminuir significativamente este fenomeno.

CORFRTLIRA RRLUITA

>



ANO TRANSICION PRIMARIA SECUNDARIA MEDIA
2022 7433% 88.57% 92.53% 73.03%

BLOQUE 2. Informacion General del area de Cobertura: ()
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Detalle la matricula oficial y no oficial atendida por la ETC durante la vigencia
2025 en los niveles de Educacion Inicial, Preescolar, Basica y Media, segun los
registros del SIMAT y del SIPI, y su variacidon con respecto al ailo 2024, utilice la
siguiente imagen como guia: * 1}

SECTOR EDUCACION

INICIAL  VARIACION

% 2025 EPBM  VARIACION

% 2025 ADULTOS VARIACION

% 2025

E. E. OFICIALES 3746 9.3% 39940 -098% 2965 -291%
E.E. NO OFICIALES 21 1.16% 3.174  -2,33% 476 -8.99%

Fuente: Oficina Cobertura educativa /SED Tumaco 02/03/2026
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Mencione las estrategias implementadas el afio anterior por la ETC para mejorar
los indices de acceso y permanencia escolar en los EE oficiales y evalle los



resultados de su ejecucion — Ejemplos: Ampliacion de cupos, PAE, Transporte
Escolar, etcétera. * [1)



R/= Para mejorar los indices de acceso y permanencia correspondientes al afio 2025,
el equipo de trabajo de Secretaria de Educacién de Tumaco, liderado por los
funcionarios adscritos al area de Cobertura educativa, realizaron diversas actividades
apoyadas en las normas asociadas al proceso educativo; Lo anterior con el fin de
mejorar y fortalecer la permanencia escolar en los establecimientos educativos
oficiales existentes en nuestra entidad territorial, entre ellos:

1). Se realizd el proceso de busqueda activa en algunos barrios de la zona urbana del
municipio de Tumaco.

2). Se gestiono ante algunas ONGs que hacen presencia en la regidn, la realizacién
de capacitaciones sobre modelos flexibles.

3). Se entregd dotacién PAE al 100% de los estudiantes del sector oficial registrados
en el aplicativo SIMAT. 4). Se entreg¢ subsidié para el transporte escolar por valor de
$ 350.000.000, a través de los fondos de servicios educativos. Lo anterior mediante
Resolucién 0961 del 10 de junio de 2025, beneficiando alrededor de 17.000
estudiantes, matriculados en cuarenta y siete (47) establecimientos educativos
oficiales ubicados en zona urbana y rural de Tumaco.

Adicionalmente:

O Ampliacion de cupos para el 2025: Se acompanoé con campafa de divulgacion
para que toda la comunidad esté enterada de los requisitos, tramites, actividades y
fechas que conlleven a la vinculacion de los nifos, nifias y jovenes en el sistema
educativo.

O Serealizo el proceso de oferta educativa donde se tiene en cuenta los
establecimientos educativos, las jornadas que trabajan, los modelos educativos,
grados, cantidad de aula entre otros factores que intervienen en la atencién
educativa.

O También se realizé la busqueda activa (busqueda de nifios, nifias y jévenes en
los diferentes barrios del municipio) y asi vincularlos al establecimiento educativo
oficial mas cercano a su lugar de residencia.

O Deigual forma, tenemos las estrategias de permanencia o retencion las cuales
se dieron a conocer mediante reunién con los establecimientos educativos
(alimentacion escolar, transporte escolar, entre otras).

O  Se brind6 orientacién general sobre la desercidn escolar, causas y factores de
riesgo, la Ruta para disminuir la desercion escolar, se explico el Plan de Permanencia
municipal, y se explico como los establecimientos educativos oficiales, pueden
aportar a mejorar este plan.

O Se brindaron orientaciones generales para atender a estudiantes que se
ausenten del establecimiento por largos periodos.

O Se explico sobre el fortalecimiento de modelos educativos flexibles para la
atencion de poblacién vulnerable en el municipio de Tumaco.
SECTOR MODELO EDUCATIVO FLEXIBLE 2025  TOTAL

NO OFICIAL  PROGRAMA PARA JOVENES EN EXTRAEDAD Y ADULTOS 473
OFICIAI  ACFIFRACION DFI APRFNIDIZAIF 194

>



CAMINAR EN SECUNDARIA | 175
CAMINAR EN SECUNDARIA 11209
EDUCACION INICIAL ITINERANTE 105
ESCUELA NUEVA  4.385
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Profundice en las estrategias disefiadas por la ETC para implementar en su
jurisdiccidn la politica publica de ampliacién de la cobertura en Educacion
Inicial. * [0

R/= En relacién a la politica publica de ampliacion de cobertura en educacion inicial,
desde la entidad territorial Tumaco, se han implementado diversas estrategias, para
fortalecer la formacion integral de los nifios y nifias, desde la edad temprana, entre
ellas.

O Formaciony cualificacion a docentes de educacion inicial y preescolar en temas

normativos para la educacion inicial.
O  Encuentros Ludicos pedagdgicos de Educacién Inicial.

BLOQUE 3. Informacion General del area de Calidad: 04
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:Como se clasificaron las IE de su ETC en la evaluacion de Pruebas SABER 11
realizada por el ICFES? Realice un analisis general de los resultados. * [T}

[



R/= En relacidon a las pruebas saber, para el afio 2025, las instituciones educativas
oficiales de Tumaco se clasificaron de la siguiente forma:

. A+ (Muy Superior): 3,1 %

. A (Superior): 79 %

. B (Alto): 1,5 %

. C (Medio): 3,1 %

. D (Bajo—Inferior): 84,1 %

« NP:0%

Analisis general:

*  EI 84,1 % de las instituciones se concentra en nivel D (Bajo—Inferior), lo que
evidencia un desafio estructural en la calidad educativa del territorio.

¢ Solo el 11 % aproximadamente se ubica en niveles altos (A+ y A), mostrando
limitada presencia en desempefos superiores.

e Se observa una leve mejora frente a 2021 (88,1 % en D), pero el
comportamiento sigue siendo critico.

*  El mejor comportamiento reciente se presentd en 2023, cuando el nivel D bajo a
53,6 %, aunque no se logro sostener en 2024 y 2025.

e La categoria NP (No publica) desaparece en 2025, lo que indica mayor
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Con base en la respuesta dada a la pregunta anterior, en el afio 2026, ;Qué
estrategias implementara la ETC para apoyar a las IE que se clasificaron en bajo
nivel, en las pruebas SABER 11 aplicadas por el ICFES? * [T}
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R/= Para la vigencia 2026, la entidad territorial Tumaco, implementara diversas
estrategias con las cuales pretende apoyar a las INSTITUCIONES EDUCATIVAS que se
clasificaron en bajo nivel en las pruebas SABER 11, aplicadas por el ICFES. Entre ellas:
*  Reducir el nivel D del 84,1 % al 70 %.

e Incrementar Ay A+ del 11 % al 18 %.

*  Aumentar progresivamente el nivel B al menos al 5 %.

Acciones estratégicas

. Fortalecer competencias basicas (lectura, matematicas, ciencias sociales, ciencias
naturales e inglés). A través del Plan de formacién Docente.

+  Acompafiamiento a instituciones con menores resultados.

«  Disefar rutas de mejora especificas por areas con ayuda del analisis, uso y
apropiacion de los resultados saber 11.

¢ Implementar planes de choque académico en IE clasificadas en D.

«  Simulacros tipo ICFES con analisis por competencia a estudiantes de grado 10

e Tutorias y apoyo académico para estudiantes de 10°y 11°.

*  Acompafamiento a los establecimientos educativos con metas medibles por
institucion.

*  Acompafiamiento a instituciones rurales.

e Estrategias Institucionales, implementacion en el Aulas de Refuerzo Intensivo”
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Teniendo en cuenta los resultados de la gestion 2025, ;Qué acciones de
seguimiento o de acompafamiento a los EE Oficiales adelantara la ETC en el
marco del Plan de Apoyo al Mejoramiento de la Calidad Educativa -PAM-? *

i
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R/= En el marco del PAM, se adelantaran las siguientes acciones de mejoramiento:
En el marco del Plan de Apoyo al Mejoramiento — PAM 2024-2027, y con base en los
resultados de la gestion 2025 (analisis de desempefo académico, indicadores de
eficiencia interna, convivencia adelantara las siguientes acciones de seguimiento y
acompanamiento a los Establecimientos Educativos (EE) oficiales:

1-Seguimiento diferencial segun resultados institucionales.

¢ Planes de acompafamiento diferenciados, priorizando EE en nivel bajo o con
tendencias descendentes.

«  Seguimiento con rectores y equipos directivos para revision de compromisos y
metas.

2-Fortalecimiento pedagogico y curricular.

«  Implementacion de comunidades de aprendizaje y redes pedagdgicas por areas
fundamentales nodos de (Lenguaje, Matematicas, Ciencias).

«  Estrategias de nivelacién y recuperacion de aprendizajes.

3.-Acompafiamiento en gestion directiva y liderazgo escolar.

e Taller Liderazgo pedagogico.

«  Seguimiento al cumplimiento de metas establecidas en el PEl y PMI.

«  Asistencia técnica para fortalecer el gobierno escolar y la participacion de la
comunidad educativa.

4.-Estrategias para el mejoramiento de aprendizajes

e Simulacros y analisis técnico de resultados tipo ICFES.

5. Seguimiento a indicadores de eficiencia interna

e Activacion de rutas interinstitucionales cuando se identifiquen factores de
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;Cuantos Establecimientos Educativos no oficiales se encuentran clasificados en
réegimen controlado para la vigencia 20267 Indique las razones. * [1}

R/= Revisados los resultados de evaluacion institucional derivados del reporte
plataforma EVI, se puede establecer que en la entidad territorial Tumaco, once (11)
establecimientos educativos no oficiales se encuentran clasificados en el en régimen
controlado. Lo anterior a partir de los resultados obtenidos en el proceso de
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;Qué tipo de acompafiamiento se ha previsto en el POAIV 2026 para que los EE
no oficiales clasificados en Régimen Controlado, abandonen esta clasificacion? *

03
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R/= Segun lo establecido en la plataforma EVI, y segun la evaluacion institucional
realizada por los directivos de los establecimientos educativos NO oficiales, para la
vigencia 2025, en la entidad territorial Tumaco, se identificaron 14 de 33 EE,
clasificados en régimen controlado. Esta situacion obedece, al incumplimiento en el
registro de informacion en el EVI, a pesar de las orientaciones y capacitaciones
realizadas por los funcionarios de la oficina de Inspeccion y Vigilancia.

Para que los establecimientos educativos No Oficiales, clasificados en el régimen
controlado abandonen dicha clasificacion, la entidad territorial Tumaco, ha
considerado la puesta en marcha de diversas actividades con las cuales se pretende,
mejorar la prestacion del servicio educativo, entre ellas: 1). Fortalecimiento
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Teniendo en cuenta los resultados del analisis realizado al sector educativo de la
ETC ;Qué estrategias de apoyo a la optimizacidén y uso significativo del tiempo
escolar se adelantaran durante la vigencia 20267 * [T}



R/= Para apoyar la optimizacion y uso significativo del tiempo escolar, para la
vigencia 2026, la entidad territorial Tumaco, ha considerada la puesta en marcha de
diversas actividades de seguimiento y control a dicho proceso. Lo anterior en funcién
de diversas disposiciones las cuales promueven el cumplimiento de la jornada
laboral, entre ellas Decreto 1075 de 2015 y Decreto 0277 de 2025.

Dichas actividades se resumen en: (Elaboracién de un Plan de Accién que integre las
actividades a realizar y los tiempos definidos para tal fin, para el cumplimiento de la
jornada laboral, expediciéon de circulares, disefio de formatos relevantes para el
proceso (Ausentismo), y el desarrollo de jornadas de orientacién al personal docente
y directivo docente sobre las normas que promueven el cumplimiento de la jornada
laboral.

CUADRO N° 1:

PLAN DE ACCION PARA LA DIFUSION Y SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LA
JORNADA LABORAL Y ESOCLAR DOCENTES ANO 2026

ESTRATEGIA PARA LA DIFUSION

ITEM ACTIVIDAD  FECHA DE CUMPLIMIENTO  OBSERVACION
RESPONSABLE

1 Elaborar documento sobre los procesos, procedimientos e instrumentos de
seguimiento y control al cumplimiento de la jornada laboral docente.

Marzo/2026  Resolucion No. 180 de Enero 30 del 2026 - Por medio de la cual
se Construye e implementa el proceso, los procedimientos y los instrumentos de
seguimiento y control al cumplimiento de la jornada laboral docente.

Circular No. 011 de Enero 30 del 2026 — Gestién de la Escolar y Jornada Laboral
docente.

Circular No. 012 de Enero 30 del 2026 - Control y seguimiento a la jornada laboral
docente.

Circular No. 013 de Enero 30 del 2026 — Reporte de Ausentismo Laboral

Entrega formato ausentismo fisico/magnético  Talento Humano - Bienestar

2 Socializacion y entrega de documentos a los Directivos Docentes de los E.E.
relacionados con el cumplimiento a la jornada laboral docente. Marzo/2026
Coordinar reunion de Directivos Docentes para socializar y hacer entrega de los
documentos relacionados con el cumplimiento de la jornada laboral docente.
Talento Humano - Bienestar

3 Publicacién de documentos en la pagina web de la Secretaria de Educacion.

BLOQUE 4. Gestion Directiva y Estratégica de los EE: 0
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;Cual fue el nivel de cumplimiento que registré la ETC en materia de rendiciéon
de cuentas en la vigencia 2025 por parte de los EE Oficiales? Justifique su



respuesta. * [1)

R/= Durante la vigencia 2025, y en relacién al proceso de rendicion de cuentas de
los establecimientos educativos oficiales de Tumaco que cuentan con Fondos de
Servicios educativos, se puede establecer lo siguiente:

Cargue de informacion financiera plataforma SIFSE:

«  En este proceso regido por la resolucion 16378 de 2013, se evidencia un
cumplimiento del 100% por parte de los 34 fondos de servicios educativos existente
en la entidad territorial Tumaco.

Entrega de informes financieros trimestrales ante Secretaria de Educacion de
Tumaco:

*  Encuanto a la entrega de informes financieros trimestrales ante Secretaria de
educacién de Tumaco, se evidencian variaciones para cada reporte presentado. en lo
relacionado con la entrega de la informacion de ejecucion financiera en medio fisico
ante la Secretaria de Educacion, el nivel de cumplimiento presento variaciones
trimestrales, registrandose incumplimientos de tres (3) FSE en el primer trimestre, lo
cual se expresa en un 91,2% de cumplimiento; Para el segundo trimestre se evidencia
un cumplimiento del 94,1%, para el tercer trimestre se evidencia un nivel de
cumplimiento del 91,2%, y para el cuarto trimestre se present6 una variacién
negativa debido a que los a entidad territorial solo alcanzé un 85,29.

CUMPLIMIENTO ENTREGA INFORMES FINANCIEROS ANTE LA SED TUMACO-ANO
2025

ANO PERIODOS ENTREGA INFORMES (%)

2025 ENERO A MARZO DE 2025 91,2

2025 ABRIL A JUNIO DE 2025 94,1

2025 JULIO A SEPTIEMBRE DE 2025 91,2
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;Qué acciones correctivas emprendié la ETC con relacion a los EE Oficiales que
no cumplieron el deber legal de rendir cuentas durante la vigencia 2025 o
demostraron deficiencias en la gestion realizada? * [T

>



R/= Con relacion a los establecimientos educativos oficiales que no cumplieron con
el deber legal de rendir cuentas durante la vigencia 2015, desde la Oficina de
Rendicion de Cuentas, en cumplimiento de las funciones de seguimiento, vigilancia y
control a los Fondos de Servicios Educativos — FSE, la Entidad Territorial Certificada
adelant6 acciones correctivas, orientadas a garantizar el cumplimiento del proceso
en referencia: entre ellos:

«  Se notific6 formalmente a los rectores ordenadores del gasto mediante oficio
remisorio, solicitando la entrega inmediata de los respectivos informes financieros,
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;Cuales EE Oficiales han sido priorizados en el POAIV 2026 atendiendo las
situaciones presuntamente irregulares que se identificaron en los informes de
rendicion de cuentas o en las quejas recibidas en afios anteriores? Sefale las
razones. * (1)

R/= Desde la Oficina de Rendicion de Cuentas, para la priorizacion de
establecimientos educativos oficiales dentro del POAIV 2026 se tuvieron en cuenta
los resultados del seguimiento a la rendicion de cuentas de los Fondos de Servicios
Educativos — FSE durante la vigencia 2025. En este sentido, fueron priorizados los EE
gue no realizaron la entrega del reporte financiero acumulado vigencia 2025 (Cuarto
trimestre), correspondiente al cierre anual de la ejecucién de los recursos de
gratuidad educativa, a saber: IE. General Santander, IE. Ciudadela Educativa Tumac,
IE. Llorente, IE. Agroindustrial San Luis Robles, IE. Alto Mira Frontera.

Con relacion a los FSE de Tumaco, que incumplieron en el deber de entregar los
respectivos informes financieros trimestrales ante Secretaria de Educacién de
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¢En la vigencia 2025 la Secretaria de Educacion documento el tramite de las
quejas y denuncias formuladas por la comunidad educativa ante la ETC, ante el
MEN y/o ante los Organismos de Control, en contra de los EE? ;Se ha dado
respuesta oportuna y de fondo a estos requerimientos? Detalle la informacion.

0

>

>



R/= Al cierre de la vigencia 2025, y revisados los archivos internos que reposan en la
oficina de Inspeccidn y vigilancia de Secretaria de Educacion de Tumaco (incluyendo
los radicados a través del SAC), se puede establecer que de todos los procesos
revisados periédicamente por los miembros del equipo de trabajo, las situaciones
gue motivaron el mayor niUmero de peticiones, quejas, o que implicaron la
intervencion, estan relacionados con los problemas de convivencia escolar, en
especial los clasificados como (tipo 1), y las dificultades en el desempefio académico
de los estudiantes, expresados en presuntos reportes erroneos por parte de los
docentes en el sistema nacional de evaluacién. Frente a este escenario, y como parte
de los procesos propios del sector educacion, se realizaron diversas actividades, con
las que se logré resolver cada una de las situaciones antes sefaladas, entre ellas:

e Enfuncién del debido proceso, el cual se enmarca en el articulo 29 de la
constitucion politica de Colombia, escuchabamos la queja realizada por cada usuario
externo.

«  Se brindaron las orientaciones respectivas dependiendo de cada caso.

«  Se brindaron las orientaciones respectivas dependiendo de cada caso. Se
solicito a cada estudiante y/o padre de familia, radicar de forma oficial mediante
oficio remisorio cada caso (Aplicativo SAC).

«  Serealizaron las visitas respectivas a cada establecimiento educativo, para
conocer en detalle los pormenores del caso reportado.

«  Enalgunos casos se contacté al directivo docente a través de llamadas

21

:Como se clasificaron las quejas tramitadas durante el afio 2025 y cuales son las
mas recurrentes? * 1]

R/= Segun reportes derivados del Sistema de Atencién al Ciudadano (SAC), durante
la vigencia 2025 la Secretaria de Educacién de Tumaco documento y gener6 de
forma oportuna, la respuesta a los requerimientos (quejas y denuncias) realizados

nAr rada 1inA Aa lac miamhrac Aa la FrArminiAdaAd adiiFativia an ~rAntra Aa
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;Qué estrategias de mejora implementara la ETC en el afio 2026 para prevenir o
disminuir las situaciones que originaron las quejas mas recurrentes? * 1]}



R/= Para la vigencia 2025, desde la entidad territorial Tumaco, se han desarrollado
algunas estrategias de mejora, con las cuales se pretende disminuir de forma
considerable las situaciones que generan las quejas mas recurrentes, entre ellas
sobresalen:

O Difundir el portafolio de servicios, ofrecido por Secretaria de educacion de
Tumaco.

O Expediciéon de documentos y circulares informativas, donde se orienten los
procesos relacionados con la prestacion del servicio educativo.

O Realizar visitas de seguimiento y control a los EE oficiales que administran
recursos SGP, a través de los Fondos de Servicios Educativos.

O Mejorar y/o fortalecer la gestion directiva de los Rectores y Directores de EE,
mediante el desarrollo de jornadas de socializacion de los procesos de Calidad,

—_
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;Qué actividades de depuracion, verificacion y control sobre los registros
realizados por los EE en los sistemas de informacion -DUE, EVI, SIMAT, SIET,
SIFSE, C600- ejecuto la entidad territorial durante la vigencia 20257 Para 2026,
;Qué acciones planea adelantar? * [T}



R/= Para la vigencia 2025, la entidad territorial Tumaco, realizé diversas actividades
para poder depurar, verificar datos, y realizar el respectivo seguimiento y control a
los sistemas de informacion propios del sector educativo, entre ellos:

O DUE: Mediante acto administrativo RESOLUCION 0613-E DEL 24 DE ABRIL DE
2025 se actualizo el Directorio Unico de establecimientos educativos oficiales, para
que concuerde con la informacion reportada en la plataforma humano web, el DUE
plataforma, y SIMAT. Para la vigencia 2026, se tiene programado la revision y
actualizacion semestral del DUE, a partir las novedades que se presenten, entre ellas:
Creacion, cierre temporal, y activacion de las diferentes sedes educativas oficiales en
la region.

O  EVI: Se realizaron jornadas de orientacion sobre el manejo del aplicativo EVI, a
las Instituciones educativas No Oficiales, para el reporte oportuno de infamacién
general de cada uno de ellos. Luego, se reviso y validoé la calidad de la informacion
reportada en el aplicativo EVI, y finalmente se entregd el acto administrativo sobre
tarifas y costos académicos. Para la vigencia 2026, se ha programado realizar visitas
de seguimiento control y asesorias, enfatizando a los establecimientos educativos
privados que se ubicaron en el régimen controlado.

O  SIMAT: Se realizd seguimiento y control, al cronograma de reporte de matricula
de los EE oficiales, enfatizando, en aquellos establecimientos que presentan baja
cobertura. Y para la vigencia 2026, se ha programado continuar con las visitas de
seguimiento y control orientadas por los funcionarios del area de Cobertura
Educativa.

O  SIET: Se realizé seguimiento a las Instituciones de Educacién para el Trabajo y el
Desarrollo Humano (ETDH) existentes en el municipio de Tumaco, para verificacién el
cumplimiento en el reporte matricula a través de la plataforma SIET, e identificar los
programas que requerian actualizacion, mediante la expedicion de actos
administrativos, que den soporte legal a los programas ofrecidos por cada uno de
ellos. Para la vigencia 2026, se tiene programado continuar con las visitas de
seguimiento y control a los procesos desarrollados en los ETDH.

O Enelafo 2025,y en funcion de lo establecido en el Decreto 4904 del 2009, se
cred una nueva institucion de educacion para el trabajo y desarrollo humano, ese
proceso partio de la revision de los documentos requeridos en el proceso, y de la
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Realice un balance de las actividades de seguimiento y control al cumplimiento
de la jornada laboral y ausentismo injustificado que realizé la ETC en el afio
2025 con relacidn a la planta de personal docente y directivo docente asignada
a los EE Oficiales. Con base en los resultados derivados de estas actividades

>



indique ;Qué acciones de verificacion y control adelantara durante el afio 20267
* 09

R/= Para el aflo 2025 Secretaria de educacién de Tumaco, con el objeto de fortalecer
el seguimiento y control de la jornada laboral, realizé diversas actividades de gran
relevancia para dicho proceso, entre ellas: Visitas de seguimiento y control a los
establecimientos educativos oficiales, Organizacion de la planta docente mediante el
ejercicio de Parametrizacion, ademas del disefio y socializacién de formatos de
ausentismo.

Para la vigencia 2026, nuestra entidad territorial, busca mejorar y fortalecer los
procesos relacionados con el cumplimiento de la jornada laboral por parte del
personal docente y directivo docente adscrito a los establecimientos educativos
oficiales, ubicados en zona urbana y rural de Tumaco. En ese sentido se ha
proyectado realizar diversas acciones, a partir de los reportes registrados en la oficina
de Talento humano de Secretaria de Educacién por parte de los Directivos Docentes,
relacionados con ausencias justificadas e injustificadas.

»  Serealizaron contactos, tipo llamados preventivos a cada uno de los docentes
reportados por incumplimiento de la jornada laboral, garantizando el debido
proceso, consolidando informacién derivada de actas de reuniones, las cuales
constituyen el material probatorio de cada una de las actuaciones realizadas en
funcion de las normas asociadas a dicho proceso.

*  Publicar los lineamientos que la ETC tiene sobre el cumplimiento de la jornada
escolar y la jornada laboral, los cuales deben ser atendidos conforme a la
normatividad vigente.
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;Qué actividades de seguimiento y control adelanté la ETC para verificar la
debida y oportuna conformacién de las instancias de gobierno escolar en los EE
durante 20257 En 2026, ;Qué acciones tiene previsto adelantar? * [T}



R/= Como medida de seguimiento, y para verificar la debida y oportuna
conformacion de las instancias de gobierno escolar en los EE oficiales de Tumaco
durante la vigencia 2025, Secretaria de Educaciéon de Tumaco implemento diversas
estrategias, entre ellas, la puesta en marcha de una RUTA DE ACOMPANAMIENTO
PARA LA CONFORMACION DEL GOBIERNO ESCOLAR.

En este proceso se tiene como objetivo, garantizar la adecuada prestacion del
servicio educativo en condiciones de Cobertura, calidad y eficiencia.

Adicionalmente, y como parte del proceso, se realizaron algunas tareas
complementarias, las cuales también se ejecutaran durante la vigencia 2026.

O Desde la oficina de Rendicidon de cuentas, se solicitara a cada uno de los
directivos docentes, copia legible, del acta de constitucion del consejo directivo,
debido al rol protagénico de los miembros de este equipo de trabajo, en relacion a
la administracién de los recursos asignados cada afio a los fondos de servicios
educativos.

O Deigual forma, desde el area de Calidad Educativa, se expidié Circular, a través
de la cual, se brindan las directrices pertinentes, para la conformacion y
funcionamiento de las instancias de gobierno escolar enfatizando en el Consejo
Directivo, Consejo Académico fundamentalmente.

O Se realizaran talleres dirigidos a los sesenta y cuatro (64) directivos docentes
(Rectores, Directores y Coordinadores), donde se establecera, conforme a las normas

BLOQUE 5. Convivencia Escolar: (o
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;Qué resultados tuvieron las acciones de seguimiento a los mecanismos de
activacion de las rutas de atencidn a las situaciones de convivencia escolar Tipo
l, Tipo Il'y Tipo Il en los EE implementadas durante la vigencia 2025 y cuales ha
previsto adelantar durante el afio 20267 * [1}

>



>

R/= Durante el afio 2025, la Secretaria de Educacion de Tumaco realizé acciones de
seguimiento a la activacién de las rutas de atencidn a situaciones de convivencia
escolar Tipo |, Tipo Il'y Tipo Ill en los establecimientos educativos oficiales,
evidenciando los siguientes resultados:

«  Se identificaron debilidades en la aplicacién y apropiacion de las rutas de
atencion, especialmente en situaciones Tipo Il y Tipo lll, asociadas al
desconocimiento de los protocolos y a vacios en los manuales de convivencia.

«  Se adelantaron acciones de acompafamiento técnico y pedagdgico, orientadas
a la actualizaciéon de manuales de convivencia conforme a la Ley 1620 de 2013 y sus
decretos reglamentarios.

«  Se fortalecieron procesos de capacitacion a directivos docentes, docentes
orientadores y comités escolares de convivencia, asi como la socializacion del uso del
SIUCE para el reporte y seguimiento de casos, evidenciandose aun subregistro de
situaciones, principalmente en los tipos Il y IIl.

Para la vigencia 2026, desde la oficina de Calidad Educativa se adelantaran las
siguientes acciones:

e Fortalecer las capacidades institucionales de los establecimientos educativos
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;Qué acciones de verificacion adelanto la ETC en 2025 sobre los reportes de las
situaciones Tipo Il y Tipo lll en el SIUCE? ;Qué resultados obtuvieron? Con base
en lo anterior, ;Qué estrategias implementara en el 20267 * 1}

[

R/= Durante la vigencia 2025, la Secretaria de Educacion de Tumaco, en su calidad
de Entidad Territorial Certificada, adelanto acciones de verificacion sobre los reportes
de situaciones de convivencia escolar Tipo Il y Tipo lll, consumo de SPA y embarazos
en adolescentes en el SIUCE, mediante la revision periddica de registros, visitas de
inspeccion, asistencia técnica a directivos docentes y orientadores escolares y
socializacion de orientaciones normativas y recordatorios sobre la obligatoriedad del
reporte de las situaciones Tipo Il y lll, consumo de SPA y embarazos en adolescentes.
Como resultado, se evidencio subregistro de casos, debilidades en la calidad del
reporte, dificultades en la clasificacion de las situaciones y falencias en el
seguimiento y cierre de los casos.

Con base en estos hallazgos, para la vigencia 2026 la ETC fortalecera el
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En el afio 2025, ;Qué resultados se obtuvieron en el acompafamiento realizado
por la ETC a los EE en materia de revision, ajuste normativo y actualizacion de



los manuales de convivencia? Para 2026, ;Qué estrategia adelantaran para
garantizar que todos los EE se encuentren al dia en este tema? * [}

R/= Durante el afio 2025, la Secretaria de Educacién de Tumaco, en su calidad de
Entidad Territorial Certificada, realiz6 acompafamiento a los establecimientos
educativos en la revision, ajuste normativo y actualizacion de los manuales de
convivencia, obteniendo como resultados documentos desactualizados, debilidades
en la incorporacion de las rutas de atencion y protocolos para situaciones Tipo |, Il y
lll'y, en algunos casos, la inexistencia de procesos claros de socializacién y aplicacion
del manual. No obstante, el acompafamiento y las asistencias técnicas permitio
orientar técnicamente a los equipos directivos, avanzar en procesos de ajuste y
generar mayor apropiacion de la normatividad vigente en cuanto a convivencia
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En 2025, ;Qué acciones adelanté la ETC para verificar la conformacién y el
debido funcionamiento de los Comités de Convivencia Escolar? ;Qué
actuaciones tiene previstas para la vigencia 2026 sobre este tema? * [1}

R/= A través de la ruta de mejoramiento 2025, se solicité el reporte por parte de los
EE de la resolucion de conformacién de comités escolares de convivencia escolar, y
acta de ultima reunién realizada; Como parte de ese proceso, en las visitas de
acompafamiento y seguimiento se verificara la existencia de los comité de
convivencia escolar, y las acciones adelantadas por los establecimientos educativos
en jornadas de trabajo, talleres y espacios de planeacion, de desarrollo institucional,
donde se involucran a los Docentes Orientadores, docentes de aula, y Directivos
Docentes.

Durante la vigencia 2025, se realizd un proceso integral, el cual permitié el
nombramiento de docentes orientadores en establecimientos educativos oficiales
ubicados en zona urbana y rural de Tumaco. Este proceso permitira fortalecer los
procesos que requieran asesoria en proyectos, y la generacion de propuestas

BLOQUE 6. CONFORMACION DEL AREA DE INSPECCION
Y VIGILANCIA:

09
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:Con qué cargos esta conformada la oficina de Inpeccion y Vigilancia en su
entidad? (1)

Director

Jefe de area

Profesional Especializado
Profesional Universitario
Técnico

Asistencial

Directivo Docente (Supervisor y/o Director de Nucleo
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;Cuantas personas conforman el area de inpseccion y vigilancia en su entidad?
Detalle por cargo [T}

R/= La oficina de Inspeccién y vigilancia de Secretaria de Educacion de Tumaco, esta
conformada por cuatro (4) funcionarios ubicados en los siguientes niveles:

Un (1) Profesional Universitario

Un (1) Técnico administrativo

Dos (2) Auxiliares Administrativos

B Microsoft 365
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